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Circ. n? 273/XVII Sess.

U-FC/09

Ai Consigli degli Ordini
degli Ingegneri

LORO SEDI

OGGETTO: Posta elettronica certificata (PEC) - Presentazione del
15 ottobre 2009 - Risultanze dell'incontro -
Indicazioni operative

Il giorno 15 ottobre 2009, cosi come programmato e
comunicato c¢on la circolare n, 266 del 07/10/20009, si é tenuto
incontro in oggetto che ha avuto ampio riscontro, manifestatosi
nella numerosa partecipazione degli Ordini Provinciali.

_ In occasione dellincontro & stato distribuito materiale
informativo, che si allega, in formato elettronico, anche a beneficio
degli Ordini che non hanno partecipato.

Detto materiale si compone di due files, in cui sono riportate,
rispettivamente, informazioni inerenti la casella PEC (servizio base
e servizi ongonali) € la Firma Digitale.

Duran;te la presentazione, & stato, innanzitutto, ripercorsa
levoluzione normativa che ha portato all’attuale quadro che con
particolare nferxmento alla legge n. 2 del 28 gennaio 2009, ha
determinato, per tutti gli iscritti agli Ordini professionali, 'obbligo
di dotarsi, entro il 28 novembre 2009, di un indirizzo di posta
elettronica ¢ertificata (PEC) ¢ di comunicarlo allo stesso Ordine,
che & 1st1tuztona1mente deputato alla tenuta di uno spemﬁco
elenco. :

Con 1I contratto sottoscritto con Aruba Pec, il Consiglio
Nazionale lrigegnerz vuole dotare, sostenendone i relativi costi,




CONSIGLIO NAZIONALE DEGL! INGEGNERI

ciascun iscritto di un indirizzo PEC, con le caratteristiche
descritte nel materiale informativo che si allega, mentre, come gia
riportato nelle communicazioni precedenti, per i servizi opzionali e
per la firma digitale, & stata stipulata una convenzione parallela
che consentira, ai soggetti interessati, di accedere a questi servizi

a condizioni di maggior favore.

Per rispettare i tempi prescritti dalla normativa, e malgrado
il carattere ordinatorio e non perentorio degli Stessi, si suggerisce
agli Ordini in indirizzo, di informare i rispetiivi iscritti
delliniziativa del CNI invitando coloro che non fossero intcressati
alla attivazione della PEC, a manifestare il loro diniego entro un
termine breve, cosi che potranno considerarsi interessati tutti
coloro che non abbiano dichiarato una volontad contraria
all’attivazione della casella di PEC fornita gratuitamente dal CNL

‘La casella sara di tipo nominativo ¢ non legata
all'appartencnza ad uno specifico Ordine provinciale, a con
valenza nazionale ed avra la forma
“nome.cognome<.alias>@ingpec.net.” La parte <.alias> verra
aggiunta nel caso di omonimie, mentre, nel caso di cognomi
doppi, le parti verranno unite in un unico cognome (es. De Santis
diverra desantis). '

Ad ogni Ordine provinciale verra assegnata una casella PEC
con formato “ordine.<nome provmc1a>Cmgpec net”, dove <nome
provincia> sara il nome della provincia per csteso

Le caselle di PEC per gli Ordini provinciali saranno attivate
per prime Iin modo da poter veicolare tutte le comunicazioni
successive mediante PEC.

..o Sempre per consentire una maggiore speditezza delle
'opeiamom st trasmette, sempre in allegato, un modello
standardizzato in formato elettronico {(ModelloAngrafiche-CNI), ove
andranno inseriti gli elementi necessari per costruire una
anagrafica degli iscritti a cui verranno attivate la caselle PEC.

Come _indicato nel modello, gli elementi anagrafici da
inserire SONO nome, cognome, codice fiscale, indirizzo, comune,
provincia, cap, email convenzionale (cioé quella normalmente

utilizzata dagl iscritto, anche se non PEC), telefono.

Si precisa che il campo “email convenzionale” ¢ un campo
che va riempito con P'email delf’iscritto, se in possesso all’Ordine,
diversamente va indicata l’email della segreteria dell'Ordine
stesso.

Gli Oz%dini dovrannc compilare il modello secondo gquanto
descritto, e, una volta completato, inviarlo, entro il 6 novembre
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2009, al Consiglio Nazionale, che, in collaborazione con Aruba
Pec, provvedera alla fase successiva dellattivazione della casella
PEC ed inoltrera, a ciascun Ordine Provinciale, le credenziali delle
casellec di competenza.

Ogni Ordine dovra comunicare, poi, a ciascun iscritto,
secondo le modalitd che riterrda opportune, le credenziali valide
per il primo accesso alla casella di PEC: a tal proposito, si precisa
che ogni iscritto avrad tempo trenta giorni per attivare la propria
casclla di PEC, trascorsi i quali dovra contattare direttamente
Aruba Pec per richiedere lo sblocco della casella PEC.

Si evidenzia che, in sede di primo utilizzo della casella PEC,
ciascun iscrittc dovra obbligatoriamente confermare 1 dati
anagrafici che lo rignardano, € che, ogni variazionc successiva
venga inviata agli Ordini in modo che possano essere agevolmente
aggiornati i dati anagrafici.

St comunica che, in collaborazione con Aruba Pec, é stato
attivate un servizic di assistenza help desk, raggiungibile, al
numero telefonico 0575-050014. I servizio ¢ in funzione dal luned:
al venerdi, dalle ore 09,00 alle ore 18,00.

81 segnala, inoltre, che il Comitats Nazionale dellIngegneria
dellInformazionc si € reso disponibile a fornire consulenza
gratuita agli Ordini e aghi iscriti e che sul proprio sito
(www.inginformazione.it} comunichera una lista di professionisti
ed attivera Juna sezione con le domande e le risposte pin
ricorrenti.

Si invitano gli Ordini interessati ad una fattiva
collaborazione, ¢ si ringrazia per la collaborazione.

Cordiaéli saluti

L CONSIGLIERE SEGRETARIO IL PRESIDENTE
(Dott I’ng Roberto Brandi} {Dott.Ing. Giovanni Rolando)

Allegati: ¢.s.
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U-FC/09
Consiglio Nazionale degli Ingegneri Cire. n° 28? / XVII Sess.
2711142009 - 69060!
Ai Consighi degli Ordini
degli Ingegneri
LORGO SEDI

OGGETTO: Posta elettronica certificata (PEC) - Trasmissione
credenziali caselle PEC per gli iscritti

Di seguito alle precedenti comunicazioni del Consiglio
Nazionale in materia di PEC, con la presente, si trasmette,
distintamente per ciascun Ordine provinciale, il file contenente le
credenziali per l'attivazione delle caselle PEC create per gli iscritti.

Si invitano gli Ordini provinciali a voler fornire ai propri
iscritti le istruzioni di seguito analiticamente descritte.

1) Attivazione e primo accesso alla casella PEC: & necessario
collegarsi a: https://gestionemail.ingpec.eu/ ed utilizzare
le credenziali di accesso fornite. Al primo accesso sarad
necessario effettuare le seguenti operazioni:

Verifica dei dati anagrafici;

Accettazione delle condizioni contrattuali;
Approvazione specifica delle clausole vessatorie;
Informativa relativa al trattamento dei dati.

1

Si precisa che l'eventuale rettifica e/o integrazione dei dati
anagrafici {in particolare, l'adeguamento del cognome in caso di
omonimia} potrd essere effettuata solamente al primo accesso,
durante la fase di verifica e di attivazione dell'account.

2) Accessi successivi: dopo aver attivato la casella sara
necessario collegarsi alla webmail sul sito:
https:/ /webmail. ingpec.eu/
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Sirichiama l'attenzione a gestire, con la dovuta riservatezza,
1 dati personali che verranno trattati in fase di distribuzione delle
credenziali.

Cordiali saluti ‘

IL CONSI?LIERE SEGRETARIC
{Dott.Ing. Ro rand;,
n;g =+ L/ }W

/




Data invio: lunedi 14 dicembre 2009 11.02
Allega: luca_oliva.vef
Oggetto: I: caselia assistenza@ingpec.eu

Si inoltra agli Ordini Provinciali la comunicazione ricevuta da Ing. Olival

SALUTI CORDIALL.
LA SEGRETERIA DEL CNI..

Oggetto: casella assistenza@ingpec.eu

Vi ricordo, qualora fosse sfuggito nella concitazione di questi giorni, che & attiva la casella

assistenza@ingpec.eu, a cui possono essere inviati messaggi di assistenza relativi
all'utilizzo della casella pec sul dominio ingpec.eu o alla sua configurazione.

La casella rappresenta una valida alternativa al numero di call-center, 0575-050014, non
solo perché il numero di telefono € bombardato di telefonate ma anche perche consente ai
nostri operatori di valutare con calma le richieste e di rispondere in maniera puntuale ed

approfondita a tutte le richieste.
" Vi prego di girare il riferimento della casella assistenza@ingpec.eu a tutti gli Ordini.

Cordiali saluti.
Luca Oliva

14/12/2009



